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Ausweitung der Offnungszeiten des Servicebiiros in den AuBenstellen in Velbert-
Neviges und Velbert-Langenberg und Einfiihrung einer qualifizierten Terminver-
einbarung
Vorlage: 180/2018

Die Verwaltung gibt einen aktuellen Sachstandsbericht, erlautert die Vorlage und geht
dabei auf die wesentlichen Anderungen ein. Dem Wunsch, die Offnungszeiten des Nevi-
geser Serviceblros zu erweitern” werde Rechnung getragen. Die AuRenstelle in den
Raumlichkeiten der Stadtteilbibliothek soll kunftig montags in der Zeit von 10 bis 12 Uhr
sowie donnerstags in der Zeit von 9 bis 17 Uhr besetzt sein.

Um zukinftig den Burgem lange Wartezeiten zu ersparen, werde eine Umstellung auf
eine qualifizierte Terminvereinbarung erfolgen. Das bedeute, dass melderechtliche An-
liegen im Service-Biiro grundsatzlich mit einem Termin erledigt werden sollen. Dies
fuhre zu kurzeren Wartezeiten fiir die Burger.

Auf Nachfrage der Fraktion Velbert anders teilt die Verwaitung mit, dass es forciert wer-
den soll, zukiinftig nur noch mit vorab vereinbartem Termin die ServiceBlros aufzusu-
chen, es bestehe jedoch auf jeden Fall auch zukinftig noch die Méglichkeit, dass man
auch ohne Terminvereinbarung in den ServiceBuros vorsprechen kann. Dies sei dann
jedoch mit einer (langerer) Wartezeit verbunden.

Seitens der Fraktion Velbert anders wird die Befurchtung geduRert, dass in 1 bis 2 Jah-
ren die Offnungszeiten des Servicebiros in den AuBenstellen in Velbert-Neviges und
Velbert-Langenberg infolge der sehr wahrscheinlich weiterhin rucklaufigen Fallzahlen
wieder reduziert wiirden.

Zudem wird kritisch hinterfragt, warum die Ausweitung der Offnungszeiten erst zum
01.07.2018 erfolgen wiirde. Die Verwaltung sollte bedenken, dass sie nicht autonom,
sondern ein Dienstleister sei, so die Fraktion Velbert anders.




