
Ordnungsamt ist auch am Wochenende erreichbar

 Aufgrund der vielen Fragen aus der Bevölkerung in der derzeitigen 

Ausnahmesituation ist das Ordnungsamt auch am kommenden Wochenende, jeweils 

in der Zeit von 10 bis 16 Uhr, erreichbar. Die Telefonnummer lautet:

02051 / 262500

Medizinische Informationen zum Corona-Virus gibt es weiterhin vom 

Kreisgesundheitsamt auf der Website des Kreises Mettmann (www.kreis-

mettmann.de/Weitere-Themen/Gesundheit/Ansteckende-Krankheiten/Coronavirus). 

Zudem hat der Kreis Mettmann ein Service-Telefon eingerichtet, das unter der Nummer 

02104/993535 werktags von 8 bis 20 Uhr sowie am Wochenende von 10 bis 14 Uhr 

erreichbar ist.

 

Zusätzlich weist die Stadt Velbert nochmals auf die zu verschiedenen Themenbereichen 

eingerichteten Rufnummern hin. Bei Nachfragen zu einem bestimmten Thema sollen 

die Bürgerinnen und Bürger bitte direkt während der üblichen Sprechzeiten von 

montags bis freitags die entsprechende Rufnummer anrufen, um den KOD zu entlasten. 

Informationen gibt es zudem auch auf den Internetseiten der Stadt Velbert 

(www.velbert.de) und der Technischen Betriebe Velbert (www.tbv-velbert.de).

•      ServiceBüro: 02051/26-2391, -2321 und -2393 
•      Anfragen zu beabsichtigten Bauvorhaben oder zu bereits vorliegenden 
Anträgen: E-Mail: Bauberatung@velbert.de (Bitte Aktenzeichen und Adresse des 
Vorhabengrundstücks angeben); dienstags bis freitags, von jeweils 8 bis 13 Uhr, 
besteht bei dringenden Angelegenheiten zudem die Möglichkeit der telefonischen 
Kontaktaufnahme unter: 02051 / 262670.
•      Steueramt: 02051/262397
•      Auskünfte zu Fragen zu Vollstreckungsmaßnahmen: 02051 / 262520.
•      Angelegenheiten der Gewerbemeldestelle: Online-Portal 
www.velbert.de/buergerinfo/rathaus/online-services/gewerbeportal oder 02051 / 
262421
•      Jugendhilfedienst: 02051 / 26-2941
•      Servicecenter der Technischen Betriebe Velbert AöR (Themen: Kanal, Abfall, 
Straße, Grünflächen): 02051 / 262626, E-Mail: servicecenter.tbv@velbert.de, 
www.tbv-velbert.de
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